
PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com sólida experiência nas
áreas administrativa, atendimento ao
cliente, vendas e seguros, atuando em
empresas de diferentes segmentos.
Tenho facilidade de comunicação, foco
em resultados e forte habilidade no
relacionamento com clientes. Sou
organizada, proativa, responsável e
comprometida com a excelência no
atendimento e na entrega de soluções
que geram confiança e satisfação.

COMPETÊNCIAS

• Atendimento ao cliente e ao público

• Vendas e relacionamento com clientes

• Experiência no segmento de seguros

• Rotinas administrativas

• Comunicação e negociação

• Organização e responsabilidade

• Trabalho em equipe

• Proatividade

• Facilidade de aprendizagem

• Foco no atendimento e satisfação do
cliente

CONTATO

81 99560-0778

luaniinhalima@gmail.com

Paulista/PE

LUANA MARIA
DIAS LIMA
ADMINISTRATIVO | ATENDIMENTO AO CLIENTE |
VENDAS

☎ 81 99560-0778    |    ✉ luaniinhalima@gmail.com    |    ● Paulista/PE



EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
RC Comércio de Rolamentos e Correias 11/2009 – 04/2011
Auxiliar de Escritório

• Atuação nas rotinas administrativas e de escritório.

• Organização de documentos e arquivos.

• Lançamentos e controles em planilhas.

• Atendimento telefônico e suporte às demandas internas.

Corretora Rio Tinto 10/2011 – 04/2013
Auxiliar de Escritório

• Suporte às rotinas administrativas e financeiras.

• Organização de documentos e controle de informações.

• Atendimento telefônico e presencial a clientes.

• Apoio em atividades de RH e departamento pessoal.

Precav Corretora de Seguro 06/2014 – 11/2015
Auxiliar de Escritório

• Atendimento a clientes e corretores.

• Emissão, renovação e controle de apólices.

• Organização de documentos e cadastros.

• Apoio nas rotinas administrativas da corretora.

George Corretora de Seguros 05/2015 – 01/2020
Executivo de Seguros

• Prospecção e atendimento de clientes.

• Análise de necessidades e apresentação de soluções em seguros.

• Elaboração de propostas e negociação.

• Acompanhamento de apólices e atendimento no pós-venda.

• Manutenção e fidelização da carteira de clientes.

Guararapes Corretora de Seguros 09/2020 – 08/2022
Executiva de Seguros

• Atendimento e relacionamento com clientes.

• Consultoria e venda de seguros de diversos ramos.

• Emissão, renovação e acompanhamento de apólices.

• Negociação e manutenção da carteira de clientes.

Studio de Treinamento Mormaii Fitness 04/2024 – 06/2026
Técnica em Atendimento e Vendas

• Atendimento presencial e online aos clientes.

• Venda de planos e serviços.

• Esclarecimento de dúvidas e orientação sobre os serviços.

• Organização de cadastros e controle de informações.

• Apoio nas ações comerciais e campanhas da empresa.

FORMAÇÃO

Ensino Médio Completo

Colégio Virgem Imaculada


